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« … en mettant fin au racisme et aux multiples formes 
de discrimination, les villes peuvent édifier des sociétés 
inclusives et respectueuses où tous les gens ont une 
chance égale de participer à la vie économique, sociale, 
culturelle, récréative et politique de la ville. » 
– appel à une coalition des municipalités contre le racisme et la discrimination, 2005



Au sujet  
de la Coalition

la coalition canadienne des municipalités 
contre le racisme et la discrimination 
(ci-après « la coalition ») est l’une des 
six coalitions qui composent la coalition 
internationale des villes contre le racisme. 
la coalition internationale, lancée en 
mars 2004 par l’unesco (organisation des 
nations unies pour l’éducation, la science 
et la culture) consiste en un réseau de villes 
intéressées par l’échange d’expériences 
afin d’améliorer leurs politiques de lutte 
contre le racisme, la discrimination, 
l’exclusion et l’intolérance.

l’objectif principal de la coalition est de 
répondre au besoin d’une plateforme 
permettant d’accroître et de renforcer 
notre capacité à protéger et à promouvoir 
les droits de la personne par le biais d’une 
responsabilité partagée entre les adminis-
trations locales, des organisations de la 
société civile et d’autres institutions 
démocratiques. elle est basée sur le désir 
commun d’atteindre les deux objectifs 
suivants :

1. Faire part de ses 
expériences et 
leçons apprises 
à autrui.

2. Renforcer les 
politiques qui 
s’opposent à 
toutes les formes 
de discrimination 
afin de parvenir 
à une meilleure 
inclusion sociale.

pour réaliser ces objectifs, la coalition béné-
ficie du soutien inestimable de ses nombreux 
partenaires, parmi lesquels l’association 
canadienne des commissions et conseil des 
droits de la personne, la commission cana-
dienne pour l’unesco, la fondation 
canadienne des relations raciales, la stratégie 
pour un milieu de travail sans racisme du 
programme du travail de ressources 
humaines et développement des compé-
tences canada (rhdcc), la fédération 
canadienne des municipalités, les commis-
sions des droits de la personne de l’alberta, 
de l’ontario et de la saskatchewan, l’union 
des municipalités du québec, l’Alberta Urban 
Municipalities Association, l’Union of Nova 
Scotia Municipalities et l’association nationale 
des centres d’amitié. des instituts de recherche, 
notamment la chaire de recherche en immi-
gration, ethnicité et citoyenneté (université 
du québec à montréal), des organisations et 
ministères fédéraux et provinciaux, ainsi 
qu’un grand nombre d’intervenants locaux 
complètent le réseau.

En datE du 31 décEmbrE 2011, 51 municipalités 
dans neuf provinces avaient adhéré à 
la coalition. 
une liste à jour des municipalités signataires se trouve sur les 
sites www.unesco.ca et www.ccmard-ccmcrd.ca 

Coalition internationale des villes contre le racisme

www.unesco.org/new/fr/social-and-human-sciences/
themes/human-rights/fight-against-discrimination/
coalition-of-cities/

Coalition canadienne des municipalités contre le  
racisme et la discrimination

www.ccmard-ccmcrd.ca

ccmcrd  |  1



Les DIX  
enGaGeMentS CoMMUnS 

les municipalités signataires de la coalition se basent sur dix engagements communs 
pour influencer et guider leur travail. ces dix engagements communs sont divisés en trois 
domaines principaux de responsabilité municipale : 

la 
municipalité 
comme 
gaRdienne de 
L’intéRêt 
pubLic

1. 
renforcer la vigilance 
contre le racisme et la 
discrimination d’ordre 
systémique et individuel.

2. 
étendre la surveillance 
du racisme et de la 
discrimination au sein 
de la collectivité ainsi 
que les actions munici-
pales prises pour lutter 
contre le racisme et la 
discrimination.

3. 
informer et soutenir les 
victimes du racisme et de 
la discrimination.

4. 
encourager les services 
de police à devenir des 
organisations exemplaires 
par leurs efforts de lutte 
contre le racisme et la 
discrimination.

la 
municipalité 
comme 
oRganisme 
pRotecteuR 
des dRoits de 
La peRsonne

5. 
respecter l’égalité des 
chances en qualité 
d’employeur municipal, 
de fournisseur de services 
et d’entrepreneur.

6. 
appuyer des mesures 
en vue de promouvoir 
l’équité sur le marché 
du travail.

7. 
soutenir des mesures de 
lutte contre le racisme 
et la discrimination et 
promouvoir la diversité 
et l’égalité des chances 
en matière de logement.

la municipalité comme 
communauté paRtageant La 
ResponsabiLité du Respect et de 
La pRomotion des dRoits de La 
peRsonne et de La diveRsité

8. 
Faire participer les citoyens et citoyennes en leur 
donnant un rôle à jouer dans les initiatives antiracistes 
et le processus décisionnel.

9. 
appuyer des mesures visant à lutter contre le racisme 
et la discrimination et promouvoir la diversité et 
l’égalité des chances dans le secteur de l’éducation, 
et dans d’autres formes d’apprentissage.

10. 
promouvoir le respect, la compréhension et l’importance 
de la diversité culturelle, et l’intégration des commu-
nautés autochtones et racialisées à la structure 
culturelle de la municipalité.
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À PROPOs  
dU GUide pratiqUe

le présent guide est conçu pour venir en 
aide aux municipalités qui ont déjà adhéré 
à la coalition, à celles qui considèrent le 
faire, ainsi qu’aux organisations commu-
nautaires et aux citoyens qui souhaitent 
encourager et soutenir la participation de 
leur municipalité au sein de celle-ci. il a été 
conçu pour être facile à utiliser, adaptable 
aux besoins des communautés locales et 
pratique pour les municipalités et ce, à 
toutes les étapes de leur participation à 
la coalition. ainsi, qu’une municipalité 
considère devenir membre, élaborer un 
plan d’action ou évaluer ses efforts et sa 
participation, le guide pratique contient 
des outils pour l’aider. vous y trouverez :

• des renseignements utiles sur ce que cela 
signifie pour une municipalité d’adhérer 
à la coalition.

• des exemples de bonnes pratiques, procé-
dures et activités possibles afin de 
refléter toute la gamme des dix engage-
ments communs.

• des outils pratiques comme des exemples 
de communiqués de presse, le texte de la 
déclaration d’adhésion à la coalition, des 
exemples de résolutions adoptées par 
des conseils municipaux et des modèles 
de plans d’action.

POuRquOi  
leS MUniCipalitéS?

les municipalités possèdent des forces et des capacités uniques 
qui en font des acteurs décisifs dans les efforts visant à favoriser 
l’égalité et le respect pour tous les citoyens. parmi celles-ci : 
représenter une force politique majeure au sein de la commu-
nauté locale; diriger la prestation de services essentiels au sein de 
la communauté locale; avoir la capacité d’influencer l’opinion publique 
et de rassembler divers intérêts pour le bien commun.

queLs sONt Les AVANtAGes   
de Se joindre à la Coalition?

les municipalités profitent de nombreuses façons de leur adhé-
sion à la coalition. les avantages comprennent les suivants : accès 
amélioré à un réseau de municipalités de différentes régions du 
canada et d’ailleurs au monde favorisant l’échange de bonnes 
pratiques et de ressources afin de lutter contre le racisme et les 
autres formes de discrimination; partenariats renforcés avec des 
organisations, entreprises et individus de la communauté qui sont 
préoccupés par la discrimination; durabilité et documentation 
accrues des initiatives antidiscriminatoires grâce à l’élaboration et 
à la mise en œuvre d’un plan d’action approuvé et adopté par le 
conseil municipal; et plus encore!

d’inveStir teMpS et reSSoUrCeS afin de Créer deS 
ColleCtivitéS aCCUeillanteS et inClUSiveS?

la mise en œuvre durable et réussie d’un plan d’action pour la 
coalition et la création de communautés plus accueillantes et 
inclusives offrent de nombreux avantages tangibles pour une 
municipalité : une vie plus riche, plus sécuritaire et plus cohésive 
(amélioration de la vie communautaire); une prestation améliorée des 
services, un moins grand nombre de plaintes au conseil municipal 
et une responsabilité réduite en cas de plaintes en matière de 
discrimination (augmentation de l’efficacité); être mieux placée 
pour attirer et retenir au sein de sa main-d’œuvre les immigrants 
ainsi que les membres des peuples autochtones et des groupes 
sous-représentés (amélioration de la vie économique); être mieux 
préparée et réagir plus efficacement quand des incidents de 
discrimination surviennent (amélioration de la réponse).  

section 1  iNtRODuCtiON
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AVANt De se jOiNDRe   
à la Coalition

lorsqu’une municipalité décide de se joindre à la coalition, une 
bonne planification et de bons préparatifs peuvent l’aider à 
surmonter les défis et à faciliter son adhésion à la coalition. la 
section 2 comporte des renseignements et des idées pour :

• mobiliser les intervenants – le guide pratique présente cer-
tains aspects à ne pas oublier lorsque l’on mobilise des 
intervenants communautaires :

• comprendre la réalité locale – le fait de prendre le temps de 
comprendre sa réalité locale offre de nombreux avantages. la 
section 2 présente quelques uns de ces avantages, parmi 
lesquels : veiller à ce que les mesures prises soient pertinentes, 
importantes et réalisables dans votre contexte local; vous 
permettre de tenir compte des ressources humaines et finan-
cières qui sont à votre disposition pour mettre en œuvre votre 
plan d’action; et contribuer à la durabilité de vos initiatives en 
permettant à vos intervenants communautaires d’assumer la 
responsabilité du travail qui est important pour eux.

• élaborer une justification – lorsque les intervenants commu-
nautaires sont mobilisés et que vous avez acquis une meilleure 
compréhension du contexte local dans lequel vous vivez et tra-
vaillez, il est important de compiler ces renseignements et 
d’élaborer une justification pour soutenir l’adhésion de votre 
municipalité à la coalition. la section 2 présente des idées pour 
vous aider à renforcer votre justification pour l’adhésion à la 
coalition :

section 2  AVANt De se jOiNDRe À LA COALitiON section 3  se jOiNDRe À LA COALitiON

se jOiNDRe   
à la Coalition

le processus pour devenir membre signa-
taire de la coalition est relativement 
simple. la section 3 présente quatre étapes 
pour vous guider au cours de ce processus :

– Tenez compte de 
la diversité

– Variez vos 
approches

– Faites preuve de 
créativité et de 
souplesse

– Tirez parti de 
l’expérience

– Reconnaissez les 
limites

– Effectuez un 
suivi

– Parlez à d’autres 
municipalités

– Faites participer 
les intervenants

– Soyez au courant 
des avantages de 
l’adhésion à la 
Coalition

– Soyez  
persévérants

ÉtAPe 1 
Préparer un dossier et obtenir des appuis (comprend 
des conseils pour obtenir l’appui de votre conseil 
et procéder à une évaluation de la préparation 
organisationnelle)

ÉtAPe 2
Adopter une résolution pour adhérer à la Coalition 
et signer la Déclaration (comprend des exemples de 
résolutions)

ÉtAPe 3
Informer la Commission canadienne pour l’UNESCO

ÉtAPe 4
Annoncer votre participation et célébrer (une liste 
des jours ou des mois auxquels vous pourriez jumeler 
votre activité est incluse)
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section 4  ÉLABOReR uN PLAN D’ACtiON section 5  MettRe eN ŒuVRe Le PLAN D’ACtiON De VOtRe MuNiCiPALitÉ

ÉLABOReR  
Un plan d’aCtion

cette section présente certains des rensei-
gnements clés dont il faut tenir compte 
lors de l’élaboration d’un plan d’action.  
vous y trouverez notamment les points 
suivants :

• éléments de réussite comme former un 
comité du personnel, engager les élus, 
faire participer les intervenants, établir 
un lien avec les priorités, initiatives et 
réseaux actuels, et refléter votre réalité 
locale.

• identifier les enjeux au moyen d’entrevues, 
d’analyses documentaires et données 
de recensement, de groupes de discussion, 
de forums communautaires et de groupes 
consultatifs communautaires.

• établir une base de référence (données 
sur le logement, la sécurité publique, 
l’éducation, etc.)

• déterminer les mesures à prendre en vous 
assurant qu’elles soient « smart »: 
spécifiques, mesurables, atteignables, 
Réalistes, limitées dans le temps.

• indicateurs et évaluation (indicateurs 
de rendement ou de mise en œuvre et 
indicateurs de résultats)

• exemples de plans d’action pour grandes, 
moyennes et petites municipalités.

la section présente également des exemples 
pour vous aider à effectuer une analyse 
comparative entre les sexes, établir un lien 
entre un plan d’action et un plan de dura-
bilité municipal (pdm), organiser un forum 
communautaire, suivre l’évolution de la 
diversité ethnoculturelle et préparer un 
rapport annuel sur les perspectives sociales.

MettRe eN ŒuVRe   
le plan d’aCtion de votre MUniCipalité

cette section traite de sujets liés à la mise en œuvre du plan 
d’action de votre municipalité :

• trouver les ressources – cette section présente quelques idées 
pour vous aider à trouver les ressources dont vous aurez besoin 
dans votre communauté : déterminer les ressources actuelles 
de votre communauté, évaluer les occasions de financement 
du projet et les opportunités de financement municipal, étendre 
votre recherche aux ressources non gouvernementales et 
établir des partenariats.

• Faire face aux défis – certaines stratégies que vous pourriez 
utiliser pour surmonter les obstacles sont présentées, notam-
ment : revisiter votre vision commune; favoriser l’éducation et 
la formation à la diversité; consulter des intervenants; et 
rechercher des idées gagnantes. 

• célébrer les réussites – de nombreuses options sont possibles : 
émettre des fiches de rendement annuel, célébrer une journée 
importante ou établir un programme de reconnaissance (des 
exemples sont offerts). 

• échanger avec les autres et apprendre d’eux – parmi les occa-
sions d’échanger avec les autres et apprendre d’eux, on trouve 
la participation à des activités de réseautage; l’échange de 
façon informelle; la reconnaissance de l’expertise de votre 
communauté; et le fait d’échanger, en ne faisant pas que prendre.
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section 6  MOBiLisAtiON Des AutOCHtONes section 7  MOBiLisAtiON Des jeuNes

MOBiLisAtiON  
deS aUtoCHtoneS

les dix engagements communs de la 
coalition démontrent clairement la néces-
sité de prendre des mesures pour contrer la 
discrimination envers les autochtones et 
favoriser leur inclusion. pour y arriver, il est 
important de les mobiliser et ce, à toutes 
les phases des initiatives liées à la coalition. 
cette section explore cette mobilisation et 
donne des exemples de la façon dont les 
municipalités procèdent pour y arriver. elle 
présente également quatre principes pour 
mobiliser les autochtones : 

1. Reconnaissance mutuelle
2. Respect mutuel
3. partage
4. Responsabilité mutuelle

MOBiLisAtiON  
deS jeUneS

cette section présente les conditions et des trucs pour une 
mobilisation efficace des jeunes. des façons de les mobiliser au 
sein de la coalition y sont également suggérées :

1) engagez votre conseil jeunesse / groupes consultatifs.

2) communiquez les membres du groupe consultatif jeunesse 
de la commission canadienne pour l’unesco et les écoles 
membres du réseau des écoles associées de l’unesco.

3) utilisez les arts, les loisirs et le sport.

4) reliez votre initiative à des programmes et des organisations 
déjà actifs dans des domaines reliés à un ou plusieurs aspects 
de la coalition.

5) encouragez les jeunes de votre communauté à prendre part à 
des concours nationaux ou internationaux, des campagnes ou 
des formations connexes à l’inclusion et à la diversité.

6) soyez inspirés par ce qui a été réalisé par d’autres municipalités 
et partagez les bonnes pratiques.
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section 8  PRAtiques PROMetteuses section 9  ReCOMMANDAtiONs De FiLMs De L’ONF eN FRANÇAis

PRAtiques 
proMetteUSeS

cette section contient de nombreux exemples 
de politiques, de programmes, d’activités 
et de ressources pour mettre en œuvre 
chacun des dix engagements communs.

par exemple, en ce qui concerne 
l’engagement 6 (appuyer des mesures en 
vue de promouvoir l’équité sur le marché du 
travail), vous trouverez de l’information sur :

• un projet pilote de mentorat – vancouver, 
colombie-Britannique

• le programme d’acquisition d’expérience 
de travail – oakville, ontario

• ImmigrationWorks et le programme 
connector – halifax regional municipality, 
nouvelle-écosse

• le groupe de la chambre de commerce – 
stratford, Île-du-prince-édouard

ainsi que de l’information sur :

• la stratégie emploi jeunesse
• le portail des autochtones du canada
• la Feuille de route  

embaucheimmigrants.ca 
• avantage carrière

ReCOMMANDAtiONs  
de filMS de l’onf

cette section contient une liste de films choisis par l’office 
national du film du canada (onf) pour illustrer les dix engage-
ments communs (une autre liste, qui contient les films en anglais, 
se trouve dans la version anglaise du guide pratique). les films 
recommandés ont été sélectionnés pour favoriser la compréhension 
et la discussion entre les spectateurs.

par exemple, en ce qui concerne l’engagement 6 (appuyer des 
mesures en vue de promouvoir l’équité sur le marché du travail), les 
films suivants sont recommandés :

• Jade, cal garingan, 2010, 14 min 46 s.
• À quand la justice, nadine valcin, 2006, 15 min 20 s.
• Au bout du fil, chedly Belkhodja, 2006, 14 min 10 s.
• Comme je suis, nadia myre, 2010, 4 min.

le guide offre aussi certains conseils pour aider les municipalités, 
les organisations et les citoyens à utiliser les films de l’onF dans leur 
communauté. parmi ceux-ci :

• établissez des limites pour le visionnement du film et la 
discussion connexe.

• avant le visionnement du film, choisissez divers motifs que vos 
participants pourront tenter d’identifier.

• organisez un débat.
• encouragez les participants à remplir un tableau sva  

(donna ogle, 1986).
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« la coalition porte sur les gens, et sur comment une 
initiative locale peut avoir une portée locale, nationale 
et internationale. elle porte aussi sur le pouvoir qu’ont 
les memBres d’une communauté d’influencer programmes 
et politiques afin d’améliorer la vie de leurs concitoyens. » 
– david a. Walden, secrétaire général, commission canadienne pour l’unesco



vous pouvez télécharger gratuitement le guide pratique aux adresses   
www.unesco.ca et www.ccmard-ccmcrd.ca

tous droits réservés. cette publication peut être reproduite en entier ou en partie, à des fins personnelles et non commerciales, à condition d’en 
reconnaître les auteurs.

© commission canadienne pour l’unesco, février 2012.

Avec le soutien de :

En partenariat avec :

Remerciements particuliers à : 

Le guide pratique contient également un glossaire (section 10) ainsi qu’une liste de ressources suggérées 
(section 12) parmi lesquelles des trousses et guides pratiques, des rapports et études, des vidéos ainsi que des 
sites Web en lien avec la coalition.




